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   2019-2017 :تطور عدد المتصلين خلال الفترة        

�CL�Nא� ^�Vm� F-V'Nא� /0�� �-��� D
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� �bG�[א�� �$%���F3360L3707�� E�C�&b����D�V�Xא����%2� }�[�G	� �����


���F1514L1591�Ebא����0����� �C�&F4389L4294KEא

  :كما يلي   2019 ويتوزع عدد المتصلين مركزيا وجهويا خلال سنة

  وطني  جهوي  مركزي  المتصلين

  3360  1343  2017  مباشرة  الوافدين

  1514  522  992  عن طريق البريد

  4389  967  3422  عن طريق الهاتف

  9263  2832  6431  مجموع المتصلين
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�א�����0L0/�א��א���Rg
31�%�F2017�L6431KE� �
  

3422 �����    
53 %  

  

  � وافدا 2017
  31%  

  
  % 16    � متصلا 992

3	 J;g+3<א	,�@0	�cl.�$0	�B	א>c�&�3	�0/	א>�%Fא	א�2�$	W	 
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18%	F16L88E �]�-�� �:�� ��-='Nא� ?�[-Nא	 �=���	 zא(	 c�	 	��15%�gא�
F13L88� E� ��-='Nא� ?�[-Nא� �]�-�
�>3&%{	 GF�>-b� ،�.%�� F%�� >-b

��2��	EKK		�=���11%	F10L88E�K 

5	 J2{|3א���	G��6�!DT 	W    

	 J		���	W80�%	"�=�	א�8+.	א�8-�	����א	�3$אm6	ST	��G��7	א�% 	

	 J		���	W20�%		"�=�	א�"�p	א�8-�	����א	�3$אm6	ST	��G��7	א�% 	

	 J		����2�%	W	"�=�	א�Y�=5	א�8-�	����א	�3$אm6	ST	��G��7	א�% �

	 J		���#	א�8-�	����א	�3$אm6	ST	��G��7	א�%b4א�	�=�"		W60�%	 	

	 J		��� W32�%		"�=�	א��5~	א�8-�	����א	�3$אm6	ST	��G��7	א�%

15% 
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	 J	�-3RD	��L�{	c�	W80�%	"�=�	א�$�.cl	א>�� 	

	 J	��&-.	��L�{	c�	20�%	W	"�=�	א�$�.cl	א>�� 	

	 J�l	��$0�	�b�l�	O3L�	א��	m6א�3$א	"�=�		1B3<אW 1�%  

- 	��&Lא�	�l	��$0�	�b�l�	O3L�	א��	m6א�3$א	�=�"W 4�%  

6	 J	G���Lא��	
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0yא�DAf������A2
� }�Oa	 	�א������7 	א>�"�� O�אN-]�?�	א�� /0������ ��� }�Oa� �+�� �Rg
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	Oא��

���0/�אN-]�?�א�����K��G�f��[$VNא�<%!�2-�	�א>��-��
��V'fא���K 

8	 Jo�lא
	rMB	א>�D	��7א�����	א>�"��	O'-o	�G�&0	א���W   

� `�i��� D
0�� DAf� ��� ��A2O	�א�������7א�� ����$6א>�"�� DAf
2019��،# &Nא�S�'%N%2�1;���-�1א-����Rg�}�Oא��� ��F389 �38%!�+*א
��[-��L1023�E��2G���S&fEא�?���O����K� �

���-='Nא�?�[-Nא��'�
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� ��A2� ��w�V�Xא� ?��O=Nא� DAf� 	א�%���� g+3_	;.2א�	א r�
@�"
G>��!��א�%&8F55%E ��$%��?]�-Nא��[���2019��	Gא.א'�F567��-�EKא� �

� �������	א�$ G��7�<א� �� �;%$�� ��$=�� Q]LF21�%E�� ?�[-Nא� ��F210�
�-�E،�!��F���		G�-�0=%2;��א���R�12�%�F121��-��E��R�
G�-[%2;���א�

11�%�F11��-���E�x=���R�
G�>3&%<%2;���אF1�%E��?�[-Nא���F13��-�KE� �

10	 JG�&0<א	
�"��F�$<2א.-��א�
	א��9+*	א�D	 	

  عدد الملفات  الهياكل الإدارية
حفظ الطلب وعدم 

  اختصاص
  الملفات المعالجة

نسبة الملفات 
  المعالجة

  % 89  504  63  567  وزارات

  % 97  203  07  210  المؤسسات

 % 96  108  04  112  الولايات

 % 94  114  07  121  البلديات

 % 46  06  07  13  متفرقات

 % 91  )% 91( 935  )% 9( 88 )% 100( 1023  المجموع العام

� �;%2� �R��F�$<א	 G�&0<א��?�[-N��� �2G���� # &Nא� S�'%Nא� 1-�
���'[Nא	91�%�F935� L1023� E�d0=���[א�����xwא�=&א� i&L� 0=�� )�o


�/��'LX�>-Oא���+��
�d0=��
����V'fX�0$%א������אא���+G
0���Rא����
��;%29�%�F88�L1023�KE 
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11	 JG�&0<א	�6�%"��F�$<2א.-��א�
	א��9+*	א�D 

 متابعة
  عدم إجابة الطلب

رفض / رفض مبرر
 غير مبرر 

  إجابة الطلب
 -إنجاز -

عدد الملفات 
 المعالجة

 الهياكل الإدارية

237 106 161 

 وزارات  504
47% 39% 60% 

65 56 82 

 المؤسسات  203
32% 41% 59% 

53 29 32 

 البلديات  114
46% 62% 52% 

50 36 22 

 الولايات  108
46% 59% 38% 

2 1 3 

 متفرقات  6
33% 25% 1% 

407 228 300 

 المجموع العام  935
44% 43% 57% 

� J� �;%2� �R�
0Lא�	 ����T��@&b� 0=�� �y�=Nא� ?�[-Nא� /0=�� �2G���
� 1-�� �=��'Nא� 0�a� ?�[-Nא>�א;g+3<א	 ,%�57%	 K�@
�א�$%;�� �5א � �*+
�F����Gא/Xא�� ���60�%
��F38�%%<�א�EK 

��א��iאGא?���-%2�1;��'�
60�%��?�%6lNא��]�-��،��>-Oא������	��
�������38�%Kא�����?��$%;���
�tfא��52�%:���-�[��א�;-��0?���59�%א�= �

� J� �;%2� �R�����
0Lא�	 ����T�Nא� ?�[-Nא� /0=�� �2G����1-�� �y�=
;g+3<א	,
	א��9+*	א�2א.-�+*���א�$%;�� �5א
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@�+*��א�$%;��	�44�%א>�%
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����א.-�'�� ()��'�2019�� �

1	 J	G�bF��	c0!%�0�	@0�Fא	א�2�$	 	

��Q-�yא�=0/�א� �-��#Gא/Xא�CL��-�� ����-aXא�?��-�R�'����F-V'�-2832	
�V'�،		��0א����C�&b����
������9&>��
�����C�&bא�;���[V����0Lא
�F�K 

  

  %47.42    � وافدا 1343

  

967 �����  
  

34.14 %  

  % 18.43    � متصلا 522  

�Q-���� �#Gא/Xא�CL��-������-aXא�?��-�R�'����!�-V'Nא�}i�'�
W� �
  المتصلين مجموع عدد   الكاف  سوسة  قفصة  صفاقس

878  765  706  483  2832  

31% 27%  25%  17% 100% 

  

  

 

 

 



44  

2	 JG�bF��	cl.�$0�	@0�Fא	א�2�$� �

� ?�]y��� F8G�=-�� Q-�yא� �א�=0/ �-�1117��>%�� F�i��� zG��
�Q��'א��D
0yא�W� �

 سوسة قفصة صفاقس الكاف المجموع

1117 122 287 307 401 

100 % 11% 26% 27% 36% 

����]yא���-�R�'����F8G�=-��/0��� ����4%��7�7�����-������،
� F8G�=א�� /0�401�� �;%$��zG��36%� K���-�R��א�' ��2�Rא�� �;�&Nא� �� ��-�
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3	 JG�bF��	G�&0�0�	@0�Fא	א�2�$� �

?�]y��� ���'[Nא� ?�[-Nא� 
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�א� >%�� xwא�=&א� �*+� }��_� h�i��
�CL��-�� ����-aXא� ?��-�R�'
�Q-��� �#Gא/XאW 

 صفاقس سوسة الكاف قفصة المجموع

674 80 96 248 250 

100 % 12 % 14 % 37 % 37 % 

� �'�	 s>�&�	 r�0>T���
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� ,��a
� ,a�[�� ?���
� ��j�� א�*#
�xwא�=&א� /0�����
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250 �� �;%$�37�%���;�&Nא�����-�
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4	 Jcl.�$א�	2�$�	�D	���."�	��2	א>G�&0	א>&% 	

��;%2�D0=��!��F8G�=0/�א�=�����'[Nא�?�[-N��2אG����DAf������A�

� /
0�� �� F8G�=א�� /0=�� �2G���� ���'[Nא� ?�[-N60�%א�F674�� L1117�KE
� 1-�� ��;%2� ��G��'�� ?
�א�']� >%2� !BL� )�* � Q��-a	� S�'%�,a�[��


א�.��� K�6�6
� �V[a� Q��-a	� S�'%�� 1-�� ��;%2� ��
�['�
� K�!���=�� �m
F��-aXא���*+����;%2�1-��������yא�xwא�=&א�K� �

5	 JG�bF��	@���%��
	א���	א�D	cl.�$א�	2��  

 الولايات صفاقس سوسة قفصة الكاف المجموع

 عدد العرائض 250 248 80 96 674

 ذكور 202 180 57 74 513

 إناث 48 68 23 22 161
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7	 J	G�&0<א	o-'��	����0X>�,	א�%�G��0�U	א%��	/0�	G�-[
	א��D 

�?��-�R��א�' 1-�� ��L� </Gא��א� xwא�=&א� �א�]�&> �*+� ��z&='%2� ��6
�����.��#Gא/Xא�CL��-������-aXאs>�&��
�!&>�
�77�

�.���Kא��4 

�� 1-�� ����aEא� �*�� �א�'��=� �א�����? ���xwא&�� /
G
� `$g� �� )�o��$c�V
�� &Nא�K��bא���S�'%Nא�=�����-�1א��-��cא����2����7��� F<&�[6 א� � J
��P[�10�
11� J�xwא�=&א�`�i����bא���S�'%Nא�����?�-�1א�>%�KE   

s>�&!�	����0>�	א�%���0�U	א 	

 الولايات صفاقس قابس تطاوين مدنين المجموع

 عدد العرائض 238 10 0 2 250

  ��0>�  ��	��&!�א�%���0�U	א

 المجموع

  ولايات أخرى

 الاختصاصخارج 
 الترابي

قبلي
سيدي 
 بوزيد

توزر القصرين  الولايات قفصة

عدد العرائض 58 6 4 3 1 8 80

�7��	����0>�	א�%���0�U	א 	

 الولايات سوسة المنستير القيروان المهدية المجموع

عدد العرائض 224 16 4 4 248

 �4���	����0>�	א�%���0�U	א 	

 الولايات الكاف سليانة جندوبة مجموعال

 عدد العرائض 77 8 11 96



50  

8	 Jm6א�3$א	2��	
�D	G�-[��3
	א��   

8	 J1	 J
��Vא�	C	/0�Qא	,  א�]-�G	א��	�%*	א>�%

�#Gא/Xא�CL��-������-aXא�?��-�R���א�����?�א����')����&א?�א�''�
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